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 1صفحه  شرکت ملی گاز ایران

 

 

 

 : عنوان خدمت -1

 جزء مشتركين پذيري اشتراك( 1)

 شناسه خدمت  -2
 (این قسمت توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود)
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 شركت ملی گاز ايران :نام دستگاه اجرایی 

 وزارت نفت :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 .پردازداين خدمت به شرح واگذاري انشعاب گاز به متقاضی می شرح خدمت

 نوع خدمت

 خدمت به شهروندان (G2C) 

 خدمت به کسب و کار (G2B) 

  خدمت به دیگر دستگاه های دولتی(G2G)  نوع
ن

مخاطبی
 مردم 

 تصدی گری  حاکمیتی  ماهیت خدمت

 روستایی  شهری  استانی  منطقه ای  ملی  سطح خدمت

 :رویداد مرتبط با
 تولد آموزش  سلامت  مالیات کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت مالکیت 

 سیسات شهریأت  بیمه  ازدواج  بازنشستگی  ها مدارک و گواهینامه  وفات  سایر 

 نحوه آغاز خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت   مشخصفرا رسیدن زمانی  رخداد رویدادی مشخص 

 تشخیص دستگاه  سایر : 

 مدارک لازم برای انجام 

 خدمت

/ فرم اشتراك / فرم گردان / كشی ساختمان از سازمان نظام مهندسی تاييديه لوله

فيش / فرم قرارداد / پرونده مشترك / پروانه ساختمانی / سند مالكيت / كارت ملی /شناسنامه

 فايل اطلاعات مربوط به نصب كنتور و راه اندازي گاز/ مشترك پرداختی توسط 

 قوانین و مقررات بالادستی
 

 دفترچه قوانين و مقررات فروش گاز طبيعی به مشتركين
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ت
ت خدم

جزئیا
 

 سال فصل      ماه      :   در ه در يک استانخدمت گيرند 65000 بطور متوسط آمار تعداد خدمت گیرندگان

مدت زمان ارائه متوسط 

 :خدمت
 روز است 15ست تا نصب كنتور حدود از زمان درخوا

 سال  فصل  ماه  : بار در...    یکبار برای همیشه  تواتر

 يک بار تعداد بار مراجعه حضوری

( ریال)هزینه ارائه خدمت

 به خدمت گیرندگان

 (مبالغ)مبلغ
( های)شماره حساب 

 بانکی
 الکترونیکپرداخت بصورت 

به ازاري هر متر مكعب 

 333ظرفيت مورد تقاضا مبلغ 

 هزار ريال

در استانهاي مختلف 

 متفاوت است
 

rahimi
Text Box
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...   
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 

 Billing :الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

ل اطلاع رسان
در مراح

 

 الکترونیکی 

  (مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی  (برنامه کاربردی) تلفن همراه 

 پست الکترونیک    ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس    کوتاهپیام 

 (با ذکر نحوه دسترسی)سایر 

 غیر الکترونیکی 

ت 
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 جهت احراز اصالت مدرک 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: 

 :مراجعه به دستگاه

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 

  (مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی   (برنامه کاربردی)تلفن همراه 

 پست الکترونیک    ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

  (باذکر نحوه دسترسی)سایر 

 غیر الکترونیکی 

ت 
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 جهت احراز اصالت مدرک 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: 

 :مراجعه به دستگاه

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت 
)مرحله تولید خدم

ل دستگاه 
فرآیند داخ

ط با دیگر 
یا ارتبا

دستگا
ه

(ها
 الکترونیکی 

  (مانند درگاه دستگاه)اینترنتی   اینترانتی( مانند اینترانت داخلی دستگاه یاERP) 

 پست الکترونیک     (با ذکر نحوه دسترسی)سایر 

 غیر الکترونیکی 

ت 
ذکر ضرور

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
در مرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

  (مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی   (برنامه کاربردی)تلفن همراه 

 پست الکترونیک    ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

  (باذکر نحوه دسترسی)سایر 
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 غیر الکترونیکی 

ت مراجعه 
ذکر ضرور

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 براي نصب كنتور، نصاب بايد : سایر

 .به محل متقاضی مراجعه نمايد

 :مراجعه به دستگاه

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 
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ت با سایر سامانه
ط خدم

ارتبا
 

 ها

 فیلدهای مورد تبادل نام سامانه های دیگر

 استعلام الکترونیکی

غیر استعلام 

 الکترونیکی

ط 
برخ

O
n

lin
e

ی  
دسته ا

B
atch

 

 Billingسامانه 

متقاضی، مشخصات  حقيقی يا حقوقی مشخصات

و  مشخصات كنتور، آدرس و ملک متقاضی

نوع مشخصات  ميزان مصرف مشترك،،ظرفيت

 تاريخ قرارداد و تاريخ شروع مصرف، مصرف

   

 GISسامانه 
و  كنتور ،مختصات جغرافيايی محل نصب علمک

 مشترك اطلاعات
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ت 
ط خدم

ارتبا
ی دیگر

سایر دستگاهها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر
 فیلدهای مورد تبادل

درصورت )مبلغ 

 (پرداخت هزینه

اگر استعلام غیر  استعلام الکترونیکی

الکترونیکی است، 

ط  :استعلام توسط
برخ

O
n

lin
e

ی  
دسته ا

B
atch

 

سازمان نظام 

 مهندسی
 

لوله تأييديه 

كشی داخلی 

 واحد

هزينه هاي 

متعلقه مصوب 

 سازمان

  
 دستگاه 

 مراجعه کننده 

ادارات / شهرداري

 مخابرات /آبفا / برق 

 و راهنمايی و رانندگی

 
براي  استعلام

 اخذ مجوز

هزينه هاي 

متعلقه مصوب 

 سازمان

  
 دستگاه 

 مراجعه کننده 

      
 دستگاه 

 مراجعه کننده 
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ت
ی خدم

ن فرآیندها
عناوی

 

 (پيشخوان دفاتر/ مشتركين امور) به مشترك مراجعه (1

 (وجود عدم صورت در)سيستم  در متقاضی كدپستی و ايميل و موبايل ملی، كد اطلاعات درج (2

 پروانه مالكيت، سند ملی، شناسنامه،كارت قرارداد، فرم كشی،-لوله تاييديه شامل) مشترك درخواست دريافت (3

  سيستم در اطلاعات ثبت و( ساختمانی

 بررسی جهت گاز شركت به آنها كليه دستی ارسال و سيستم در آن بارگذاري و مشترك مدارك كليه اسكن (3

  مشترك به گازرسانی امكان بررسی (5

 مشترك به تحويل جهت پيشخوان به مدارك اصل ارسال و گازرسانی عدم خصوص در مشترك به اطلاع رسانی (6

 تجهيزات و نصب واحد از علمک وضعيت استعلام (7

 علمک بررسی (8

 (علمک نصب فرآيند) علمک نصب درخواست و مراجعه جهت مشترك به اطلاع (9

 پرداخت جهت مشترك به انشعاب هزينه اعلام و ظرفيت برآورد (10

 گاز شركت به فيش دستی ارسال و سيستم در آن اطلاعات ثبت و انشعاب هزينه واريزي فيش ارائه (11

 امضاء و مراجعه جهت مشترك به اطلاع و سيستمی بصورت قرارداد نسخه تهيه و آن تاييد و فيش بررسی (12

 گاز كنتور اندازي راه و نصب جهت انشعابات و نصب واحد به مشترك اطلاعات ارسال (13

  سيستم در نصب اطلاعات درج و كنتور نصب (13

 نقشه در مشترك اطلاعات تغذيه (15
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 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت -11
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